
BON DE COMMANDE FAX
	

Mode de paiement: (cocher et remplir les cases svp)

Frais de port par commande : 10 €. Frais de port offerts à partir d’un montant de 499 € HT.

       Description de l´article		                                                     Art. N°                 Taille       Nombre          Prix unitaire TTC   Prix total TTC

Virement bancaire à l’avance d’expédition à 
réception de la facture pro-forma

Remarques

Total TTC

  Adresse:

Entreprise

Prénom | Nom

Rue | Numéro

C.P. | Ville

  Tél | Fax 

  Portable 

  E-Mail: 

  N° de client 

  N° TVA intracom.

Numéro de carte

validité: (mois/année)

le cas échéant

Propriétaire de 

la carte

Carte de crédit	              	  Master		  		  Visa

   Date:							            Signature:

Voici ma commande selon les conditions générales de vente

Virement bancaire à réception 
de la facture avec le colis

Carte de crédit / Carte bleue
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Conditions générales de vente

A. Conclusion du contrat 
I. Toutes nos livraisons et prestations sont exclusive-
ment effectuées sur la base des conditions ci-des-
sous. 
II. Les conditions d´achat des clients ne nous enga-
gent pas, même si nous n´y avons pas expressément 
fait opposition. En cas de doute, les conditions de 
vente de notre société qui correspondent aux condi-
tions d´achat du client deviennent des éléments es-
sentiels du contrat. La passation de commande vaut 
acceptation de nos conditions de vente par le client. 
III. Nos offres s´entendent sans engagement. Les 
contrats conclus et d´éventuelles conventions déro-
gatoires aux présentes conditions de vente ne nous 
sont pas opposables qu´après notre confirmation 
écrite. Si le client est un commerçant au sens du 
Code de commerce allemand, il doit dans la mesure 
du possible le mentionner lors de la commande écrite, 
avec sa forme juridique et présenter les justificatifs 
correspondants. Nous confirmons la commande im-
médiatement, cependant au plus tard deux semaines 
après réception de la commande chez nous.
IV. Si la commande ne comprend pas d´articles fabri-
qués d´après les spécifications du client ou clairement 
faits sur mesure pour les besoins personnels du client 
et si la commande constitue un contrat de consomma-
tion au sens des §§ 312 et suivants du Code de com-
merce allemand, le client dispose d´un droit de rétrac-
tation conformément aux §§ 355, 312 d du Code de 
commerce allemand. Le droit de rétractation doit être 
exercé par écrit par le client dans les deux semaines 
suivantes la réception par écrit de l´information et des 
renseignements relatifs au droit de rétractation et la 
réception de la marchandise chez le client. L´envoi 
en temps voulu de la rétractation suffit pour respec-
ter le délai. En cas de rétractation exercée dans les 
délais, le client doit immédiatement nous restituer la 
marchandise commandée. En cas de restitution de 
la marchandise par expédition, les frais d´expédition 
sont à la charge du client à concurrence d´un montant 
de 40,00 €.
V. Une restitution de marchandises commandées 
en lieu et place d´une rétractation conforme aux §§ 
356 du Code de commerce allemand est exclue. Une 
dénonciation de la commande est également exclue, 
sauf dans les cas prévus par la loi. Sur demande du 
client, nous nous réservons la possibilité d´échanger 
la marchandise ayant déjà fait l´objet d´une com-
mande ferme au cas par cas. Dans ce cas, les frais 
de la réexpédition correspondante de la marchandise 
commandée sont à la charge du client. 
B. Livraison 
I. Les différents délais de livraison que nous mention-
nons sont fermes. 
II. Le délai de livraison commence à la date de conclu-
sion du contrat et notamment avec la confirmation de 
la commande. Il se termine au moment de l´envoi de 
la marchandise de l´usine ou de l´entrepôt. 
III. S´il ne nous est pas possible de respecter un dé-
lai de livraison en raison de circonstances du fait du 
client, le délai de livraison est prolongé d´une durée 
raisonnable. En cas de force majeure ou d‘événe-
ments imprévisibles indépendants de notre volonté, 
tous les délais convenus sont prolongés en consé-
quence ; cette disposition s´applique également si de 
tels événements se produisent chez notre fournisseur. 
IV. Si nous devions nous-mêmes être en retard, le 
client doit nous accorder un délai supplémentaire rai-
sonnable pour éliminer les difficultés à l´exécution du 
contrat. Après expiration de ce délai supplémentaire, 
il peut se retirer du contrat si la marchandise n´a pas 
déjà été expédiée de l´usine ou de l´entrepôt avant 
l´expiration du délai. 
V. Les livraisons partielles sont autorisées. 
VI. Nous nous réservons le droit de modifier la couleur 
ou le design des articles, d´apporter des améliorations 
techniques et la possibilité d´erreurs d´impression, 
dans la mesure où cela est acceptable pour le client. 
Dans le cas contraire, nous nous réservons le droit de 
résilier le contrat.
C. Prix et paiement 
I. Tous les prix mentionnés s´entendent sous toutes 
réserves. Tous les prix s´entendent départ usine ou 
entrepôt, sans taxe allemande sur la valeur ajoutée 
et hors frais d´emballage éventuels. Pour tous les ar-
ticles à la vente, le prix de vente appliqué est celui 
mentionné sur notre barème en vigueur à la date de 
la commande. 
II. Sauf convention contraire, le montant facturé doit 
être payé au comptant ou par virement, ou contre 

remboursement. Sur demande expresse, à formuler 
si possible dès la commande, une livraison contre fac-
ture peut être effectuée. Les paiements doivent être 
effectués nets 10 jours après la date de facture ou la 
livraison, sans déduction. Les factures inférieures à 
25,00 euros ou factures de réparation sont payables 
immédiatement sans escompte. En cas de dépasse-
ment de la date de paiement, des intérêts du montant 
respectif des conditions des crédits bancaires à court 
terme sont facturés, néanmoins au minimum du mon-
tant prévu par la loi. 
III. Les chèques ne sont pas considérés comme des 
paiements qu‘à compter de leur encaissement effi-
cace.
IV. Les autres modes de paiement ou de financement 
sont soumis à notre accord préalable écrit. 
D. Expédition et transfert des risques 
I. En l´absence d´instructions de la part du client, nous 
choisissons le commissionnaire ou le transporteur. 
Les frais d´expédition sont à la charge du client. Les 
éventuels paiements de frais de transport sont consi-
dérés comme débours à la charge du client. Les assu-
rances couvrant les dommages ou pertes sont sous-
crites uniquement sur demande expresse du client. 
II. Les risques, y compris d´une saisie, sont transfé-
rés au client lors de la remise au commissionnaire ou 
transporteur, au plus tard cependant lors de la sortie 
de l´usine ou de l´entrepôt. 
E. Réserve de propriété 
Toutes les marchandises livrées restent notre proprié-
té (marchandise sous réserve de propriété) jusqu´au 
paiement complet de nos créances relatives à cette 
affaire. En cas de cession de la marchandise livrée 
par le client à des tiers avant le paiement intégral de 
nos créances relatives à cette affaire, la réserve de 
propriété se reporte sur les créances du client vis-à-
vis des tiers pour cette affaire ; le client nous cède 
alors ses créances pour cette affaire vis-à-vis du tiers, 
nous acceptons cette cession. 
F. Garantie/Responsabilité 
I. Si le contrat constitue un acte commercial au sens 
du § 377 du Code de commerce allemand pour les 
deux parties contractantes, le client s‘engage à véri-
fier immédiatement la marchandise et à faire valoir im-
médiatement par écrit les défauts visibles, cependant 
au plus tard une semaine après réception de la mar-
chandise, en indiquant le numéro du bon de livraison. 
Les autres défauts doivent être signalés immédiate-
ment par écrit, au plus tard une semaine après leur 
constatation. La possibilité d´un examen immédiat 
doit nous être donnée. Si l´affaire constitue un contrat 
de consommation au sens des §§ 312 et suivants du 
Code de commerce allemand, le client s´engage à si-
gnaler les défauts par écrit dès que possible, au plus 
tard dans un délai d´un an après la livraison. La pos-
sibilité d´un examen immédiat doit nous être donnée. 
II. Nous avons opté pour l´exécution ultérieure ex-
clusivement pour la suppression des défauts. En cas 
d´échec de l´exécution ultérieure, le client est habilité 
à diminuer le prix de vente ou à se retirer du contrat 
conformément au § 437 n° 2 du Code de commerce 
allemand. Le droit à dommages et intérêts prévu au § 
437 n° 3 du Code de commerce allemand est restreint 
aux cas où le défaut ou le manquement à nos obli-
gations sont dûs à une faute intentionnelle ou faute 
lourde de notre part ou de la part de nos préposés. 
III. Tous les recours du client liés à la garantie ou au 
manquement aux obligations lors de la livraison sont 
prescrits un an après la livraison de la marchandise. 
S´il s´agit de marchandises fabriquées d´après les 
spécifications du client ou clairement faites sur me-
sure pour les besoins personnels du client, les dispo-
sitions légales sont applicables. 
G. Lieu d´exécution et juridiction 
Pour les deux parties contractantes, le lieu d´exécution 
et la juridiction sont le ressort de notre siège et de 
notre filiale, si les deux parties sont des commerçants 
au sens du Code de commerce allemand. Cette dis-
position est également applicable pour les recours en 
restitution de la marchandise, pour les procédures 
liées à des chèques ou des traites. 

TOUS LES PRIX CATALOGUE SOUS TOUTES RE-
SERVES ; SOUS RESERVE DE MODIFICATIONS. 
Dans le catalogue, les prix TTC et HT sont indiqués 
en parallèle (prix TTC écrit en petit, prix HT en gros et 
gras). Les prix TTC indiqués inclus 
19 % de taxe sur la valeur ajoutée allemande com-
prise.
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